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Reparatur- und Reklamationsbedingungen fir Handler

fir Gartenpumpen, Hauswasserwerke und Entwasserungspumpen der Marken it@

Marina und Speroni, die durch die Vermittlung der Handelsvertretung Stefan Wied
von Speroni Italien, an Sie geliefert wurden:

der Fa. Speroni bezogen haben.

<
Nur dann sind Ihre Kundendaten bei uns hinterlegt und eine Instand@@

<&
Bitte prifen Sie ob Sie Inre Pumpe tber die Handelsvertretung Stefan Wiedei@

innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistung ist mdglich.

Bitte senden Sie die Pumpe frei Haus an:

Euro Maschinen Service GmbH @

Projekt Speroni
Zur Muhle 2 -4

50226 Frechen-Kénigsdorf §

Die Frachtkosten dirfen nicht belastet werden.

OONS
&M

Bi Versand: @

t

T = Pumpe von Grobschmutz
L — = Wasser komplett entleer,

B = Alle Zubehorteile entfefnen
= = Transportsicher ver (Karton mit geeignetem Material
A auspolstern)

<< . Reparaturbegleit@n mit Angabe des Reklamationsgrundes

I beilegen

T = Bei Garantj : Kopie des Original Kassenbons an den

% Begeleitsehei en.

N
Die Pumpe ist so rpacken, dass sie einen Pakettransport unbeschadet tberstent.
Transportschaden, durch ungentgende oder fehlende Verpackung entstehen, gehen
zu Lasten -'§ insenders. Fur Zubehorteile, die an der Pumpe verbleiben, Gbernimmt die
Werkstatt BeiVerlust keine Haftung.
: &ionsgrund / Reparaturgrund muss auf den Papieren aufgefiihrt sein und der

antiebeleg akzeptiert werden).

lIite keine Kopie des Original-Kassenbons beigelegt sein, wird die Pumpe als
%’&7 eparaturauftrag angesehen und entweder sofort repariert oder es wird ein
Kﬁ ostenvoranschlag erstellt. Ein Nachreichen des Kassenbons ist aufgrund des hohen
administrativen Aufwandes nicht mehr moglich. Das Einsender muss dann fur die
@ Reparaturkosten aufkommen.
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Garantiefall:

= Garantieleistungen beschrénken sich auf Material- oder 6

Herstellungsfehler.
= Ob ein Garantiefall vorliegt, entscheidet ausschlief3lich die vom @

Hersteller autorisierte Fachwerkstatt. o @

Kein Garantiefall:

&

= Falls der festgestellte Defekt nicht unter die Garantiel@ fallt,
wird die Pumpe bei einem Netto-Reparaturwert von bi 40,00
ohne weitere Information sofort repariert und gegez@hnung, zzgl.
Verpackung und Versand an den Einsender z 'e@eschickt.

=  Wenn der Netto-Reparaturwert € 40,00 Uber wird automatisch
ein Kostenvoranschlag erstellt und an das Ei der gefaxt.

Preisbasis = EK)

detaillierter

der Pumpe, wird das Einsender infor
Kostenvoranschlag wird in diesem F

anld

soll, die Pumpe gegen Berechnung unre zuvuickgeschickt oder ohne Berechnung
verschrottet werden soll. Wenn wir inn b-von 10 Tagen nach Versand des
S en, wird die Pumpe unrepariert zurick

ungs- und Versandkosten, zzgl. MWST. berechnet. Die
mpen ist kostenfrei.

=
| . : .
t Nicht unter die Garantie fallen:
Tt
= Verschleil3teile: z.B. Wassersack
= Unsachgemalle Anwendung: z. B. Tauchpumpe als Teichpumpe
= Reinigungskosten: Fremdkdrper, z.B. Sand in der Pumpe
(Fremdkorper kdnnen bei Riuckversand nicht beigelegt werden).
> = Prufgebudhren: falls kein Defekt festgestellt wird
= Falsche oder fehlerhafte Anbauteile (undichte Anbauteile)
= Kabel abgeschnitten: Der Garantieanspruch erlischt komplett

20w

s,
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Der Garantieanspruch erlischt ebenso, wenn unbefugte Dritte Eingriffe an der Pumpe
vorgenommen haben, gleichgiltig was zu dem Defekt gefuhrt hat. Gleiches gilt auch

wenn sicherheitsrelevante Bauteile verandert oder beschadigt wurden. Unter Umstande @
kann sogar die Ruckgabe, auch des unreparierten Geréates It. VDE unzulassig sein

(Beispiel: abgeschnittenes Kabel / Stecker bei Teich oder Tauchpumpen). Die Pumpe

muss entweder repariert, oder wenn das nicht moglich ist, vernichtet werden.

<&
Pumpe hat keinen feststellbaren Defekt g@

Die Pumpe wird ohne weitere Information an den Einsender zuriickgeschickt. %
€ 24,00 Basisreparatureinheit, Versand und Verpackungskosten zzgl. Mwst b
Dieser Betrag fallt auch an, wenn ein Fremdfabrikat an uns eingeschickt

net.

Fur die Reparatur bzw. den Rickversand werden berechnet: @
Basisreparatureinheit: € 24,00 zzgl. MWST @&)2
Stundensatz: € 48,00 zzgl. MWST wird nach Rep rq;h it abgerechnet
Versandkosten: € 6,50 zzgl. MWST &

Verpackungskosten: € 3,50 zzgl. MWST Q

Der Ruckversand erfolgt per Nachnahme ( zzgl. Nachn uhr) an den jeweiligen
Einsender. Sollte die Annahme einer Nachnahmesen rweigert werden, fallen die
Nachnahmegebihren erneut, zzgl. Bearbeitungsge on 15 € zzgl. MWST an.

g
Kontaktaufnahme: @

Der Reparaturservice ist per Fax 02234 60197
e-mail: reparatur@pumpenreparatur-sergice.de.
oder unter der unten genannten Hotllne W’- Zu erreichen.

Ersatzteile:
kénnen per Fax: 02234 6019722, rsatztelle umpenreparatur-service.de
oder Uber die Hotline georder
Die Anlieferung erfolgt per me. Ersatzteile sind, sofern nicht ein Mangel am
Ersatzteil vorliegt, vom U von der Ruckgabe ausgeschlossen.
Internet:
Informationen zu Ien Ersatzteillisten und Explosionszeichnungen finden Sie im
Internet unter w enreparatur-service.de oder unter www.speroni.it

<

Hotline:

Sollten rbraucher technische Probleme oder Fragen zu den Pumpen haben, ist die
Hotli e-mail unter: hotline@pumpenreparatur-service.de oder unter

*& 00 150 250 350 ( 1,86 € min )

@u erreichen.

Die Gewahrleistungszeiten fur die Marina / Speroni Pumpen sind 24 Monate ab
Kaufdatum des Endverbrauchers.
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Reparaturbegleitschein Wiederverkaufer

Euro Maschinen Service, Zur Muhle 2 - 4, 50226 Frechen- Koénigsdorf

Angaben zum Produkt:

@@

Fabrikat

Marina / Speroni

Typ

@’

Kaufdatum

Kopie des original Kassenbons liegt bei

Angaben zum Einsender

Y
Ja O Nein O
%
D

Firma

Name

StralRe

7
N

Plz

Ort

<O

Tel

Fax

(
=0

email

Fehlerbeschreibung:

@<
Q

Bitte notieren sie hier mdqgichst detaillier@n\éehler bzw. das Problem mit unserem Produkt.

@\
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%%Mestéﬁge ich die Reparaturbedingungen fiir Wiederverkaufer erhalten zu haben und akzeptiere diese.

&

Firmenstempel rechtsverbindliche Unterschrift

Stand 01.06.2006

Datum



